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 დირექტორი

იურისტი,  

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

ცვლილებების განხორციელების 

ინიცირება; 

საკანონმდებლო და სახელმძღვანელო 

სამართლებრივი აქტები და 

დამტკიცების შესახებ ბრძანებები; 

შიდა

შეცვლილი, ან საქართველოს 

კანონმდებლობასთან/სტანდარტებთან თავსებადი  

შიდა მარეგულირებელი აქტები, შემუშავებული 

ეფექტური მართვის მექანიზნები;

დირექტორი დირექტორი

შემუშავებული მისია, ხედვა, 

ღირებულებები, განთავსებული 

აკადემიის სივრცეში და აკადემიის 

ვებგვერდზე, ფოტომასალა

შიდა
ხედვა და ღირებულებები შეესაბამება აკადემიის 

მისიას და საჯაროდაა ხემისაწვდომი

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

მოქმედი საქართველოს 

კანონმდებლობასთან შესაბამისად 

დამტკიცებული საქმისწარმოების 

ერთიანი წესი 

შიდა
 საქმისწარმოების ერთიანი წესის შესაბამისი 

საქმისწარმობის მიმდინარეობა; 

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

მოქმედი და გამართული 

ელექტრონული პლატფორმა eflow, 

გადახდის დამადასტურებელი 

დოკუმენტაცია

შიდა 360

მართვასა და საქმისწარმოებაში გამოიყენება 

თანამედროვე ტექნოლოგიები, ელექტრონული 

საქმისწარმოება, დოკუმენტბრუნვა  მიმდინარეობს 

ელექტრონულად

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

აღრიცხული დოკუმენტები; 

მინიჭებული შესაბამისი ინდექსით
შიდა

საქმისწარმოების წესის შესაბამისად შევსებული 

ჟურნალები

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

მიღებული/გაცემული დოკუმენტები; 

განცხადებები, ცნობები და სხვა 
შიდა

 მოქმედებს გონივრულ ვადებში განხორციელებული  

ადმინისტრაციული მხარდაჭერის ხელმისაწვდომობა

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

მომზადებული მტკიცებულებები 

ავტორიზაციის ხუთი სტანდარტის 

შესაბამისად; 

შიდა
სრულყოფილად შევსებული თვითშეფასების 

ანგარიში

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

დაგეგმილი, განხორციელებული, 

შეფასებული აქტივობები
შიდა

აკადემიაში მოქმედი ხარისხის უზრუნველყოფის 

დემინგისეული ციკლი 

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

კვლევის შემუშავება, კითხვარები, 

ჩატარებული გამოკითხვა, კვლევის 

შედეგები, წარდგენილი ანგარიში

შიდა

 პროფესიული სტუდენტების კმაყოფილებასთან და 

საჭიროებებთან დაკავშირებით ჩატარებული კვლევის 

ანგარიში, დაგეგმილი და გატარებული ღონისძიებები 

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი, კარიერის 

მართვის მენეჯერი

კვლევის შემუშავება, კითხვარები, 

გამოკითხვა, კვლევის შედეგები, 

ანგარიში

შიდა

კარიერული მომსახურების კვლევის შედეგებზე 

დაყრდნობით გაუმჯობესებული მომსახურების 

ხარისხი;

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

კვლევის შემუშავება, კითხვარები, 

გამოკითხვა, კვლევის შედეგები, 

ანგარიში

შიდა

პერსონალის კმაყოფილებისა და საჭიროებათა   

კვლევის  (მაგ.პროფესიული განვითარების 

საჭიროებათა) საფუძელზე დაგეგმილი  

ღონისძიებები  

კარიერის მართვის 

მენეჯერი

კარიერის მართვის 

მენეჯერი

კვლევის შემუშავება, კითხვარები, 

გამოკითხვა, კვლევის შედეგები, 

ანგარიში

შიდა

კურსდამთავრებულთა დასაქმების კვლევის 

შესაბამისად  დაგეგმილი და განხორციელებული 

ღონისძიებები  

რესურსი

სტრატეგიული მიზანი N1. ინსტიტუციური განვითარება

შპს "თეგეტა აკადემიის" 2023  წლის სამოქმედო გეგმა

 ინდიკატორი

სხვა ჩართული 

მხარეები (გარდა 

დაწესებულებისა)

აქტივობა/მტკიცებულება

 დანართი N2

პასუხისმგებელი 

სტრუქტურა/პირი
ამოცანა

2023

შემსრულებელი

1. 1.თეგეტა აკადემიის საქმიანობის 

მხარდამჭერი სამართლებრივი ბაზის 

შექმნა და  განვითარება 

1.2. საქმისწარმოების პროცესის 

მუდმივი განვითარება

1. 3. ხარისხის უზრუნველყოფის 

სისტემის   განვითარება 



რეესტრის მწარმოებელი რეესტრის მწარმოებელი

vet.emis.ge - პლატფორმა, 

შეგროვებული და დამუშავებული 

მონაცემები, ჩარიცხვის სტატისტიკა, 

ბრძანება სტუდენტთა ჩარიცხვის 

შესახებ, განათლების მართვის 

საინფორმაციო სისტემაში  ასახული 

ინფორმაცია/სტატუსის მინიჭება, 

დოკუმენტაციის ატვირტთვა

შიდა

ანგარიში/სტატისტიკა პროფესიულ სტუდენტთა 

მიღების პროცედურებთან (რეგისტრაცია, ჩარიცხვა, 

კვალიფიკაციის მინიჭება, სტატუსთან 

დაკავშირებული მონაცემების სტატისტიკური 

ანალიზი წარდგენილი; 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი
დარგის სპეციალისტი 

შეგროვებული მტკიცებულებები, 

შეფასების ინსტრუმენტები, 

ჩეკლისტები, გამოკითხვა, 

შიდა

 ჩატარებული  ვერიფიკაცია (შეფასების 

ინსტრუმენტების, პროცესის, მტკიცებულებები), 

ვერიფიკაციის დასკვნა.

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი   

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

დემინგის ციკლის შესაბამისი 

მონაცემები (დაგეგმვის 

განხორციელების, შეფასების ნაწილში), 

შიდა
მოქმედი ხარისხის განვითარების  და მონიტორინგის 

გეგმის შესაბამისად ;

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი   

ხარისხის  მართვის 

მენეჯერი

დამტკიცებული ერთწლიანი 

სამოქმედო გეგმა; შეფასებული 

სამოქმედო გეგმით გაწერილი 

აქტივობები, 

შესრულების მტკიცებულებები

შიდა
დასრულებული სამოქმედო გეგმის შუალედური და 

საბოლოო ანგარიში

ტექნიკური მხარდაჭერის 

სპეციალისტი

ტექნიკური მხარდაჭერის 

სპეციალისტი
თეგეტა ჰოლდინგი

IT განვითარების პოლიტიკის 

დოკუმენტი;  
გარე

IT მხარდაჭერის სისტემის შეუფერხებლად მუშაობის 

ანგარიში;  დაცული პერსონალისა და სტუდენტთა 

პერსონალური მონაცემები,

საინფორმაციო ტექნოლოგიები ხელმისაწვდომია 

პერსონალის და პროფესიულ სტუდენტთათვის;

ტექნიკური მხარდაჭერის 

სპეციალისტი

ტექნიკური მხარდაჭერის 

სპეციალისტი
თეგეტა ჰოლდინგი

IT განვითარების პოლიტიკის 

დოკუმენტი
გარე

გამართული  IT სისტემა; 

საინფორმაციო ტექნოლოგიების გამოყენებით 

უზრუნველყოფილია პროცესები და რისკების 

მართვა;  

მარკეტინგის მენეჯერი

მარკეტინგის მენეჯერი,

რეესტრის მწარმოებელი, 

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი

გამართული/განახლებული 

ვებგვერდი,

სიახლეების პაკეტი,

ვებგვედზე განთავსებული 

ინფორმაცია

გარე

განახლებული ვებ-გვერდი/სოციალური ქსელის 

გვერდი, გონივრულ

ვადებში ასახული სიახლები;

დაინტერესებული პირებისთვის უზრუნველყოფილი 

სწორი, უტყუარი და დროული ინფორმაციის გაცემა 

ვებგვერდისა სოცმედიის მეშვეობით;

განახლებული ინფორმაცია/დოკუმენტაცია 

ვებგვერდზე

მარკეტინგის მენეჯერი

მარკეტინგის მენეჯერი,

რეესტრის მწარმოებელი, 

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი

ტელეკომპანია იმედი, 

BMG, სხვადასხვა

მედია სააგენტოები

მომზადებული ვიდეორგოლები,

საინფორმაციო სტატიები, 

აკადემიის ბიუჯეტიდან გაცემული 

ფინანსრი რესურსი

გარე
ჩატარებული საიფორმაციო კამპანია სხვადასხვა 

საშუალებით

მარკეტინგის მენეჯერი

მარკეტინგის მენეჯერი,

რეესტრის მწარმოებელი, 

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი

სოცმედიაში განხორციელებული 

აქტივობები, მიმოწერა;

მიღებული უკუკავშირი;

გარე

 აკადემიის საქმიანობის გაუმჯობესებისთვის 

გამოყენებულია სოცმედია საშუალებების  მიღებული 

უკუკავშირის შედეგები;  

50 000
1.6. მარკეტინგული ღონისძებების 

განხორციელება

1. 3. ხარისხის უზრუნველყოფის 

სისტემის   განვითარება 

1. 4. IT მხარდაჭერის სისტემის 

განვითარება



1.7. საწარმოს სტატუსის მოპოვება დირექტორი დირექტორი,  

პარტნიორი კომპანია 

თეგეტა რითეილი,

პროფესიული 

უნარების სააგენტო, 

მომზადებული განაცხადი, 

სტანდარტებთან შესაბამისობის  

მტკიცებულებები, განაცხადის 

განხილვის საფასურის გადახდის 

დამადასტურებელი დოკუმენტი,  

გარე წარდგენილი განცხადება სტატუსის მოსაპოვებლად

1.8. შესაბამისობის გეგმით გაწერილი 

ამოცანების შესრულება

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი
დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი

დაკორექტირებული და 
დამტკიცებული დოკუმენტები: 

სტრატეგიული და სამოქმედო 

გეგმები; აკადემიის დებულება/ 
სტრუქტურა; 
სამუშაო აღწერილობები; 

გადანაწილებული ფუნქციები;

პერსონალის კვალიფიკაციის 

ასამაღლებელი ღონისძიებები;

ჩატარებული კვლევები/კვლევის 

ანგარიშები; საგანეგო სიტუაციების 

მართვის გეგმა;საგანგებო შტაბი;

აღირცხული დოკუმენტაცია 
საქმისწარმოების წესის 

შესაბამისად.

შიდა/გარე 5000  ცენტრში წარდგენილი მოთხოვნილი დოკუმენტაცია 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი,იურისტი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი, 

იურისტი

დამტკიცებული ბრძანება 

კონტიგენტის განსაზღვრის 

მეთოდოლოგიის შესახებ; 

დაკორექტირებული წესი; ვებგვერდზე 

განთავსებული დოკუმენტი

შიდა
შემუშავებული კონტიგენტის განსაზღვრის 

მეთოდოლოგია და გაზიარებული საჯაროდ

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროგრამის 

ხელმძღვანელი, 

მატერიალურ რესურსზე 

პასუხისმგებელი პირი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროგრამის 

ხელმძღვანელი, 

მატერიალურ რესურსზე 

პასუხისმგებელი პირი

თეგეტა ჰოლდინგი

განსაზღვრულია თითოეული 

პროგრამისთვის შესაბამისი 

მატერიალური რესურსი, 

მატერიალური რესურსის ფლობის 

დამადასტურებელი დოკუმენტაცია, 

სრული ჩამონათვალი

შიდა

პროგრამით განსაზღვრული სწავლის შედეგები 

მიიღწევა უზრუნველყოფილია შესაბამისი 

მატერიალური რესურსით;

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი, 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი, პროგრამის 

ხელმძღვანელი

დირექტორი,  სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი, 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი, პროგრამის 

ხელმძღვანელი

შემუშავებული დოკუმენტი პროგრამის 

შემუშავება /ცვლილებების შეტანასთან 

დაკავშირებით; საჭიროების 

შემთხვევაში პროცესი რეგულირდება 

წესის შესაბამისად.

შიდა

პროგრამის დამტკიცება, დამატება, მასში ცვლილების 

შეტანა ხორციელდება შიდა სამართლებრივი აქტების 

შესაბამისად;

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

სასწავლო გეგმის შესაბამისად 

შექმნილი და  შეთანხმებული 

კალენდაური გეგმები ორი პროგრამის 

შესაბამისად

შიდა

პროგრამის განხორციელებისთვის გაწერილი 

სასწავლო და კალენდარული გეგმები

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი,  

დირექტორი, 

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

შრომითი ხელშეკრულებები, 

შეთანხმებები, დანიშვნის ბრძანებები
შიდა

პროგრამას ჰყავს დარგობრივი კომპეტენციის მქონე 

ხელმძღვანელი და პროფესიული მასწავლებლები

სტრატეგიული მიზანი N2. საგანამანათლებლო    პროგრამები

2.1. ჩარჩო დოკუმენტის საფუძველზე 

შემუშავებული საგანამანთლებლო 

პროგრამები/ განხორციელება

2.2. სასწავლო პროცესის მართვა და 

ადმინისტრირება



დირექტორი

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი, 

რეესტრის მწარმოებელი, 

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი, იურისტი

ბრძანება მიღების გამოცხადების 

თაობაზე, 

შევსებული ანკეტა-კითხვარი, 

განთავსებული ინფორმაცია, 

მომზადებული ტესტები, 

ფორმირებული კომისიის 

შემადგენლობა, დამტკიცებული წესი 

მიღების პროცედურების შესახებ

შიდა

გამოცხადებული მიღება პროფესიულ 

საგანმანათლებლო პროგრამაზე ძრავის შეკეთება

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი,  

მატერიალურ რესურსზე 

პასუხისმგებელი პირი

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი, 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი, მატერიაურ 

რესურსზე პასუხისმგებელი 

პირი, პროფესიული 

მასწავლებელი

გამოკითხვა რესურსის 

გამოყენება/ხელმისაწვდომობის 

შესახებ; ელექტრონული 

მოწყობილობებით უზრუნველყოფა; 

სასწავლო პროცესში მიწეოდებული 

მასალები, მეილჯგუფები, 

სოც.ჯგუფებში ატვირთული მასალა

შიდა

პროგრამის განხორციელებისთვის საჭირო 

რესურსი ხელმისაწვდომია პროფესიული 

სტუდენტისთვის;

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, ბიბლიოთეკარი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, ბიბლიოთეკარი

პროგრამების შესაბამისი 

საბიბლიოთეკო რესურსი, კატალოგი,

ელ.ვერსიები ვებგვერდზე

შიდა

საბიბლიოთეკო რესურსები უზრუნველყოფს 

სწავლის შედეგის მისაღწევად საჭირო 

ინფორმაციის მიღებას;

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

ვალიდირებული  შეფასების 

ინსტრუმენტები ორი აქტიური 

პროგრამის ფარგლებში

შიდა
შექმნილი  შეფასების ინსტრუმენტების ბანკი  

თეორიული   მოდულებისთვის

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახური

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახური

პარტნიორი კომპანია 

"თეგეტა რითეილი", 

შესაბამისი 

ინსტრუქტორი

სასწავლო გეგმის შესაბამისად 

განხორციელებული  

თეორიული/პრაქტიკული მოდულები;

დარგის წარმომადგენლების 

ჩართულობით განხორციელებული   

ვალიდაციის პროცესი;  

სასწავლო პროცესის,  სასწავლო 

გეგმისა და  სასწავლო ცხრილის 

შესაბამისად პროგრამის  

განხორციელების მტკიცებულებები 

(შემოწმების, მონიტორინგის, 

დასწრების მაჩვენებლები)

შიდა
მიმდინარეობს სწავლება პროფესიულ 

საგანმანათლებლო პროგრამაზე

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი

პარტნიორი კომპანია 

"თეგეტა რითეილი", 

შესაბამისი 

ინსტრუქტორი

პროფესიული სტუდეტის მიერ 

შევსებული ჩანაწერების ჟურნალი;

დადასტურებული ინსტრუქტორების 

მიერ, ჩატარებული მონიტორინგი 

შევსების გადამოწმების მიზნით

შიდა/გარე
 პრაქტიკული მოდულების ფარგლებში 

შევსებული პროფესიული სტუდენტის დღიურები 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ჩატარებული მონიტორინგი 

ავტორიზაციის თითოეული 

სტანდარტის შესაბამისად

შიდა/გარე

მონიტორინგისა და  შეფასების მექანიზმების 

გამოყენებით ხორციელდება ავტორიზაციის 

სტანდარტების შეფასება;

დირექტორი

 სასწავლო პროცესის  

მართვის სამსახურის 

უფროსი,

თეგეტა ჰოლდინგი

უსაფრთხო გარემო, 

შექმნილი საგანგებო სიტუაციების 

შტაბი და გადანაწილებული 

ფუნქციები

შიდა/გარე

სასწავლო პროცესი ხორციელდება  წესრიგის,  

შრომის  უსაფრთხოების და ჯანმრთელობის 

ნორმების დაცვით;

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი,  სასწავლო 

პროცესის  მართვის 

სამსახურის უფროსი,

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი, სასწავლო 

პროცესის  მართვის 

სამსახურის უფროსი,

ჩატარებული კვლევა და კვლევის 

შედეგები/ანგარიში; 

კვლევის შემდგომი ღონისძებები

შიდა
სასწავლო პროცესი ხორციელდება პროფესიულ 

სტუდენტთა საჭიროებების გათვალისწინებით;

 სასწავლო პროცესის  

მართვის სამსახურის 

უფროსი, იურისტი

 სასწავლო პროცესის  

მართვის სამსახურის 

უფროსი, იურისტი

ვალიდირებული  შეფასების 

ინსტრუმენტები; 

პროფესიული სტუდენტის სწავლის 

შედეგების შეფასების წესი; 

გაზიარებული სტუდენტებისთვის

შიდა

პროგრამის  სწავლის შედეგების დადასტურება 

უზრუნველყოფილია შეფასების რელევანტური და 

ობიექტური სისტემით;

2.2. სასწავლო პროცესის მართვა და 

ადმინისტრირება

2.3. პროგრამის შეფასება და 

მონიტორინგი 



სასწავლო პროცესის  

მართვის სამსახურის 

უფროსი, 

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

სასწავლო პროცესის  

მართვის სამსახურის 

უფროსი, საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

შეფასების დაცული მტკიცებულებები შიდა

სწავლის შედეგების შეფასებასთან 

დაკავშირებული დაცული მტკიცებულებები  და 

უზრუნველყოფილი სტუდენტთა შემდგომი 

განვითარება;

სასწავლო პროცესის  

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

სასწავლო პროცესის  

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

დასწრების ფურცლები თითოეულ 

მოდულზე
შიდა

 საგაკვეთილო პროცესზე დასწრება 

უზრუნველყოფილი

დირექტორი, 

მატერიალურ რესურსზე 

პასუხისმგებელი 

პირი, პროგრამის 

ხელმძღვანელი

დირექტორი, მატერიალურ 

რესურსზე პასუხისმგებელი 

პირი, პროგრამის 

ხელმძღვანელი

პარტნიორი კომპანია 

"თეგეტა რითეილი"

გამართული ინვენტარი და ტექნიკა, 

ამსახველი დოკუმენტაცია შიდა
პროგრამის/მოდულის შესაბამისი რესურსის 

განვითარება/გაუმჯობესება 

 მატერიალურ რესურსზე 

პასუხისმგებელი 

პირი

 მატერიალურ რესურსზე 

პასუხისმგებელი 

პირი

ინვენტარიზაციის პროცესის ან 

შესყიდვის ამსახველი დოკუმენტაცია
შიდა

ჩატარებული ინვენტარიზაციის პროცესი,

დირექტორი დირექტორი, 

თეგეტა ჰოლდინგი, 

შრომის 

უსაფრთხოების 

სპეციალისტი,  შპს 

"დრ.როდგერ სერვის 

მენეჯმენტი"

 შრომის უსაფრთხოების დაცვის 

ამსხველი დოკუმენტაცია;

შრომის უსაფრთხოების ნორმების 

დაცვით უზრუნველყოფილი 

თეორიეული და პრაქტიკული 

სივრცეების ფოტომასალა; 

ჩატარებული 

ტრენინგების/ინსტრუქტაჟის 

ფოტომასალა , დასწრების ფურცლები;

შიდა/გარე

უზრუნველყოფილია  შრომის უსაფრთხოების 

ნორმების დაცვით  თეორიეული და პრაქტიკული 

სივრცეები; 

ჩატარებულია ტრენინგი/ინტუქტაჟი 

პერსონალისთვის, სტუდენტებისთვის;

დირექტორი დირექტორი

შრომის 

უსაფრთხოების 

სპეციალისტი

ფუნქციების გადანაწილება და შტაბის 

ფორმირება;

საგანგებო სიტუაციებზე რეაგირების 

მართვის გეგმა  შემუშავება/მომზადება;

აკადემიის დირექტორის მიერ 

დამტკიცებული ბრძანება შტაბის 

შექმნასთან დაკავშირებით;

დირექტორის წერილი;

შიდა/გარე 5000

შეთანხმებული საგანგებო სიტუაციებზე რეაგირების 

მართვის გეგმა შსს სსდ საგანგებო სიტუაციების 

მართვის სამსახურთან;

შექმნილი და მოქმედი საგანგებო სიტუაციების შტაბი 

და განაწილებული ფუნქციები;

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

კვლევის კითხვარი, ჩატარებული 

გამოკითხვა, კვლევის შედეგების 

ანალიზი, 

შიდა

 იდენტიფიცირებული პროფესიულ 

მასწავლებელთა და ინსტრუქტორთა 

საჭიროებები 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

პროფესიული 

უნარების სააგენტო

მიმოწერა, ტრენინგზე დასრწების 

ფოტომასალა, სერტიფიკატები
შიდა/გარე

 პროფესიულ მასწავლებელთა და 

ინსტრუქტორთა ჩართულობა დაგეგმილ 

ტრენინგებზე

არაფორმალური 

განათლების აღიარების 

კონსულტანტი

არაფორმალური 

განათლების აღიარების 

კონსულტანტი

ტრენინგის ამსახველი ფოტო მასალა, 

დასწრების ფურცელი
შიდა

კომპეტენციებზე დაფუძნებული შეფასებისთვის 

ჩატარებული ტრენინგ-მოდული 

ინსტრუქტორებისთვის

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი

შეფასების ინსტრუმენტის ფორმა;

გამართული შეფასების ინსტრუმენტი; 

ჩატარებული ინდივიდუალური 

კონსულტაციების გრაფიკი;

შიდა
შეფასების ინსტრუმენტების შემუშავებისთვის 

ჩატარებული კონსულტაციები

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

პროფესიული 

უნარების სააგენტო

შეთავაზებული ტრენინგები, 

აქტივობები, ღონისძიებები, მიმოწერა, 

ფოტომასალა

 შიდა/გარე

უზრუნველყოფილია პროფესიული 

მასწავლებლების ჩართულობა პროფესიული 

განვითარების გარე და შიდა მხარდაჭერის  

ღონისძიებებში;

დირექტორი, იურისტი, 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი, 

საქმისმწარმოებელი

დირექტორი, იურისტი, 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი,  

საქმისმწარმოებელი

ბრძანება პერსონალის 

საკვალიფიკაციო მოთხოვნების 

დამტკიცების შესახებ, მასწავლებელთა 

პირადი საქმეები

შიდა
გაწერილი და მოქმედი პროფესიული 

მასწავლებლის საკვალიფიკაციო მოთხოვნები

სტრატეგიული მიზანი N3 . ინფრასტრუქტურული განვითარება

2.3. პროგრამის შეფასება და 

მონიტორინგი 

3.1. ინფრასტუქტურის განახლება, 

შეკეთება, გაუმჯობესება

3.2. ჯანმრთელობის, წესრიგისა და  

შრომის უსაფრთხოების 

უზრუნველყოფა 

სტრატეგიული მიზანი N4. ადამიანური რესურსის განვითარების ხელშეწყობა

4.1. პროფესიულ მასწავლებელთა  და 

ინსტრუქტორთა პროფესიული 

განვითარება/ტრენინგი 



ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

კვლევის კითხვარი, ჩატარებული 

გამოკითხვა, კვლევის შედეგების 

ანალიზი, 

შიდა
 ჩატარებული კვლევა პერსონალის/პროფესიულ 

მასწავლებელთა საჭიროებათა შესახებ

დირექტორი დირექტორი

ბრძანება სტრუქტურისა და 

დებულების  დამტკიცების თაობაზე; შიდა
ორგანიზაციული სტრუქტურის მიხედვით   

განსაზღვრული ფუნქციები

დირექტორი დირექტორი

გადანაწილებული ფუნქციები; 

დამტკიცებული განახლებული 

სამუშაო აღწერილობები;

დაფარული საქმიანობები;

შიდა

სტრუქტურულ ერთეულებს შორის 

გადანაწილებული ფუნქციები გამორიცხავს 

ინტერესთა კონფლიქტს;

დირექტორი; 

HC ბიზნეს პარტნიორი

დირექტორი, HC ბიზნეს 

პარტნიორი

ბრძანება თანხის გამოყოფის თაობაზე;

პერსონალის ანგარიშები; მოქმედი KPI 

სისტემა

შიდა 40 000

 დამტკიცებული და მოქმედი  KPI  სისტემა 

წახალისებისა და სამოტივაციო სისტემის 

უზრუნველსაყოფად

დირექტორი, იურისტი დირექტორი, იურისტი
სტუდენტთა მხარდაჭერის 

ღონისძიებების შესახებ მოქმედი წესი; 
შიდა

შიდა რეგულაციებით უზრუნველყოფილი 

დაცული სტუდენტთა უფლებები 

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროფესიული 

მასწავლებელი

სწავლის შედეგების შეფასების წესი; 

ჩატარებული შეხვედრა შეფასების 

სისტემის გაცნობასთან დაკავშირებით;

სტუდენტთა ხელმოწერები 

შიდამარეგუირებელი აქტების 

გაცნობის თაობაზე; 

სტუდენტის პირადი განცხადება

შიდა

 სტუდენტები იცნობენ შეფასების სისტემას და 

სარგებლობენ  შედეგების გასაჩივრების 

მექანიზმებით;

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, 

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, 

დამტკიცებული წესი 

ინდივიდუალური სასწავლო გეგმის 

შემუშავებასთან დაკავშირებით  

შიდა
 უზრუნველყოფილი ინდივიდუალური სასწავლო 

გეგმით სწავლის შესაძლებლობა

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი,  

კარიერის მართვის 

მენეჯერი

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი,  

კარიერის მართვის 

მენეჯერი

მიწოდებული ინფორმაცია 

ადმინისტრაციისგან (მიმოწერა); 

ღონისძიებაზე დასწრების ამსახველი 

ფოტომასალა

შიდა 5 000
წახალისებული კურიკულუმის მიღმა 

ღონისძიებები;

დირექტორი, 

საქმისწარმოების 

მენეჯერი

დირექტორი, 

საქმისწარმოების მენეჯერი

ადმინისტრაციაში წარდგენილი 

განცხადებები, 

გონივრულ ვადაში გაცემული 

დოკუმენტაცია (პასუხი); მომსახურება

შიდა  ხელშეწყობილი ადმინისტრაციული მხარდაჭერა;

კარიერის მართვის 

მენეჯერი

კარიერის მართვის 

მენეჯერი

დამსაქმებელთა განახლებადი ბაზა; 

ჩატარებული ტრენინგი კარიერულ 

საკითხებთან დაკავშირებით; 

ამსახველი ფოტომასალა

შიდა

კარიერული მხარდაჭერისთვის შექმნილი 

დამსაქმებელთა ბაზა და ხელმისაწვდომი 

ინფორმაცია;

4.4. თანამშრომელთა განვითარება / 

კვალიფიკაციის ამაღლებაზე ზრუნვა

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი,  

საქმისწარმოების 

მენეჯერი

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი,  

საქმისწარმოების მენეჯერი

კვლევის კითხვარი, ჩატარებული 

გამოკითხვა;

 ბრძანება კვალიფიკაციის ამაღლების 

თაობაზე;

ფოტომასალა;

ტრენინგის ანგარიში; 

ფინანსური რესურსი

შიდა 40 000

ჩატარებული კვლევის საფუძველზე 

უზრუნველყოფილია პერსონალის კვალიფიკაციის 

ასამაღლებელი ღონისძიებები 

ხარისხის მართვის 

მენეჯერი  

 ხარისხის მართვის 

მენეჯერი

მომზადებული თვითშეფასების 

ანგარიში, თანდართული 

მტკიცებულებები სტანდარტების 

შესაბამისად; 

შიდა
შევსებული/განახლებული თვითშეფასების ანგარიში 

ავტორიზაციის სტანდარტების შესაბამისად

სტრატეგიული მიზანი N5. თანამშრომლობა განათლების სისტემაში შემავალ დაწესებულებებთან

4.2. შრომის, ადეკვატური სამუშაო 

გარემოსა და სახელფასო 

სამოტივაციო სისტემის შექმნა 

4.3. პროფესიული სტუდენტის 

უფლებების  დაცვის  

უზრუნველყოფა 

5.1. თვითშეფასების, 

რეავტორიზაციის პროცესის 

უზრუნველყოფა



დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი  

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი

წარდგენილია 6თვიანი შესაბამისობის 

გეგმა ცენტრში, გაწერილია ამოცანები, 

შესრულების კრიტერიუმები, 

განსაზღვრულია ბიუჯეტი

შიდა
 საჭიროების შემთხვევაში წარმოდგენილია 

გაუმჯობესების გეგმა

5.2. არაფორმალური განათლების 

აღიარება

დირექტორი, 

არაფორმალური 

განათლების აღიარების 

კონსულტანტი

დირექტორი, 

არაფორმალური 

განათლების 

კონსულტანტი,  

არაფორმალური განათლების 

აღიარების მტკიცებულებების 

მატერიალური/ელექტრონული ბაზა; 

ვებგვერდზე განთავსებული 

ინფორმაცია;

მომართვიანობის შემთხვევაში 

არაფორმალური აღიარების პროცესი;

შიდა
არაფორმალური განათლების აღიარების 

დოკუმენტაცია  ელექტრონულ სისტემაში/ბაზაში  

ხელმისაწვდომია დაინტერესებული პირისთვის

დირექტორი, რეესტრის 

მწარმოებელი

დირექტორი, რეესტრის 

მწარმოებელი

შემუშავებული სამუშაო აღწერილობა; 

შრომითი ხელშეკრულება;

ბრძანება დანიშვნის შესახებ; 

შესაბამისი სამუშაო აღწერილობა

შიდა
თეგეტა აკადემიას ჰყავს EMIS-ის ბაზაში 

ინფორმაციის შეყვანაზე პასუხისმგებელი პირი

რეესტრის მწარმოებელი რეესტრის მწარმოებელი

შეტანილი სრულყოფილი ინფორმაცია 

პროგრამების, ადმინისტრაციული 

პერსონალის, სტუდენტების, 

მასწავლებლების, ინსტრუქტორების 

შესახებ, 

შიდა
გამართული სისტემა (evet.emis.ge), ასახული 

უტყუარი და განახლებადი ინფორმაცია

დირექტორი დირექტორი
 საქართველოს კერძო 

კოლეჯების ასოციაცია

ყოველი ცვლილება, შეხვედრების 

თემატიკა და ინიციატივები 

ასოციაციის მხრიდან; 

გადახდილი საწევრო გადასახადი;

შიდა
მოქმედი ხელშეკრულება ასოციაციასთან;

  

დირექტორი დირექტორი
 საქართველოს კერძო 

კოლეჯების ასოციაცია
მიმოწერა, გადახდის ქვითრები, შიდა 600

ერთობლივი თანამშრომლობა და ღონისძიებებში 

მონაწილეობა

დირექტორი დირექტორი

პარტნიორი კომპანია 

"თეგეტა რითეილის" 

დირექტორი

შიდა

აკადემია ჩართულია პროფესიული უნარების 

სააგენტოს მიერ ორგანიზებულ ღონისძიებებში  

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი, 

პროგრამის 

ხელმძღვანელი

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი, 

პროგრამის ხელმძღვანელი

შიდა

არსებული პროგრამების განვითარების მიზნით 

მიმდინარე თანამშრომლობა

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი
შიდა

 თანამშრომლობა მომზადება/გადამზადების 

პროგრამების განხორციელების უფლების 

მოპოვებისთვის

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი
შიდა

მომზადება/გადამზადების პროგრამების შესახებ 

ჩატარებული შეხვედრები/მიღებული 

რეკომენდაციები

დირექტორი დირექტორი

მომზადებული დოკუმენტაცია; 

სტრატეგიული გეგმის 2022 წლის 

მონიტორინგის ანგარიში;

ცენტრში წარდგენილი განაცხადი; 

ავტორიზაციის საბჭოს 

გადაწყვეტილება

შიდა
გაუქმებული ავტორიზაცია აკადემიის ბათუმის 

ლოკაციაზე

დირექტორი, იურისტი, 

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

დირექტორი, იურისტი, 

საქმისწარმოების 

სპეციალისტი

შიდა სამართლებრივი აქტებში 

განხორციელებული ცვლილებები, 

ბრძანება შიდა წესების დამტკიცების 

თაობაზე

შიდა

მომზადებული დოკუმენტაცია/ 

დაკორექტირებული შიდა სამართლებრივი 

აქტები

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი

დირექტორი, ხარისხის 

მართვის მენეჯერი

მიმოწერა, შეხვედრის ფოტომასალა, 

გაზიარებული ინფორმაცია/ლინკები
შიდა

 განათლების ხარისხის განვითარების ეროვნული 

ცენტრის აქტივობებში/ღონისძიებებში 

ჩართულობა

5.4. კერძო კოლეჯების 

ასოციაციასთან  და პარტნიორ 

კოლეჯებთან თანამშრომლობა 

მიმოწერა, ფოტომასალა, 

განთავსებული ინფორმაცია, 

შეხვედრებზე განხილული 

ინფორმაცია და მიღებული 

დოკუმენტაცია, შეხვედრის ლინკები

5.6. განათლების ხარისხის 

განვითარების ეროვნულ ცენტრთან 

მუდმივი კონტაქტი და 

თანამშრომლობა

5.1. თვითშეფასების, 

რეავტორიზაციის პროცესის 

უზრუნველყოფა

5.3. განათლების საინფორმაციო 

სისტემასთან ინტეგრირების 

უზრუნველყოფა 

5.5. პროფესიული უნარების 

სააგენტოსთან თანამშრომლობა



დირექტორი დირექტორი

საქართველოს კანონმდებლობის 

შესაბამისი მოქმედი შიდა 

სამართლებრივი აქტები; 

აკადემიის შიდა პროცესები შეესაბამება 

ავტორიზაციის სტანდარტებს

შიდა
 აკადემიის ფუნქციონირება მიღებული წესებისა 

და რეკომენდაციების შესაბამისად

დირექტორი დირექტორი
პარტნიორი კომპანია 

"თეგეტა რითეილი"

ხელმოწერილი მემორანდუმი და 

 გაწერილი ვალდებულებები; 
შიდა/გარე

მოქმედი ურთიერთთანამშრომლობის 

მემორანდუმი

არაფორმალური 

განათლების აღიარების 

კონსულტანტი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი

არაფორმალური 

განათლების აღიარების 

კონსულტანტი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი

აკადემიას ჰყავს არაფორმაური 

განათლების აღიარების კონსუტანტი; 

ჰოლდინგში გაზიარებულია 

ინფორმაცია განათლების აღიარების 

შესახებ;

შიდა

კომპანიის თანამშრომელთათვის 

არაფორმალური განათლების აღიარების 

შესაძლებლობა;

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი

დირექტორი, სასწავლო 

პროცესის მართვის 

სამსახურის უფროსი

პარტნიორი კომპანია 

"თეგეტა რითეილი"

ხელშეკრულების ფარგებში 

ხორციელდება დუალური პროგრამა; 

სტუდენტებთან გაფორმებულია 

შრომითი ხელშეკრულებები; 

გამოყოფილია კომპანიის 

ინსტრუქტორები; მიმდინარეობს 

სწავლება საწარმოში სასწავლო გეგმს 

შესაბამისად,

შიდა/გარე

 მოქმედი ურთიერთთანამშრომლობის 

ხელშეკრულება დუალური პროგრამისთვის  და 

შემუშავებული ერთობლივი სასწავლო გეგმა

დირექტორი დირექტორი

თეგეტა ჰოლდინგი, 

შრომის 

უსაფრთხოების 

სპეციალისტი, 

ჩატარებული ინსტრუქტაჟი; 

დასწრების ფურცელი; უსაფრთხო 

გარემო; მანიშნებლები; აღწურვილობა

გარე
 ერთიანი სისტემით განხორციელებული შრომის 

უსაფრთხოების ნორმების დაცვა 

ფინანსური მენეჯერი ფინანსური მენეჯერი შიდა/გარე შედგენილი საპროგნოზო ფინანსური გეგმა;

დირექტორი დირექტორი შიდა/გარე
გათვლილი და ფინანსური რესურსით 

უზრუნველყოფილი საოპერაციო ხარჯები;

დირექტორი დირექტორი შიდა/გარე
ობიექტურად  შეფასებული ფინანსური 

მდგრადობა;

კომერციული 

პროექტების სამსახურის 

უფროსი

კომერციული პროექტების 

სამსახურის უფროსი, 

ბუღალტერი

გაფორმებული ხელშეკრულება; 

ინვოისი; გადარიცხვის 

დამადასტურებელი დოკუმენტაცია; 

ფოტომასალა

შიდა შეძენილი სპეცტექნიკის სიმულატორი

ტექნიკური ტრენინგების 

განვითარების 

სამსახურის 

კოორდინატორი, 

ტექნიკური ტრენერი

ტექნიკური ტრენინგების 

განვითარების სამსახურის 

კოორდინატორი, 

ტექნიკური ტრენერი

ტრენინგის ამსახველი ფოტო მასალა, 

დასწრების ფურცელი
შიდა

ჩატარებული კურსები სპეცტექნიკის ოპერატორების 

მომზადების მიზნით

კომერციული 

პროექტების სამსახურის 

უფროსი

კომერციული პროექტების 

სამსახურის უფროსი

მომზადებული განაცხადი, 

მოთხოვნილი დოკუმენტაცია; 

წარდგენილი განაცხადი
შიდა მიღებული მონაწილეობა საგრანტო კონკურსში

დირექტორი დირექტორი
ხელშეკრულებით განსაზღვრული 

შესრულებული ვალდებულებები  
შიდა მოქმედი ხელშეკრულება თეგეტა აკადემიასა და 

USAID-ს შორის
სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროგრამის 

ხელმღვანელი, 

პროფესიული 

მასწავლებელი

სასწავლო პროცესის 

მართვის სამსახურის 

უფროსი, პროგრამის 

ხელმღვანელი, 

პროფესიული 

მასწავლებელი

სტუდენტების 

მომხმარებელი/პაროლი; პირადი 

პლატფორმები; დასრულებული 

მოდულები;

შიდა
ელექტრონული სასწავლო პლატფორმა გამოიყენება 

სასწავლო პროცესში დამატებითი რესურსის სახით

გაწერილი ფინანსური რესურსები, 

აკადემიის შემოსავალი/გასავალი, 

პროგრამის ფინანსური გეგმები,  

შედგენილი ფინანსური გეგმა

6.1. კომპანია თეგეტა რითეილთან 

თანამშრომლობა 

6.2. ფინანსური მდგრადობა

სტრატეგიული მიზანი N7 საგრანტო პროექტებში მონაწილეობა

7.1.1. სპეცტექნიკის ოპერატორების 

მომზადება/გადამზადების 

პროგრამები (შემუშავება და 

განხორციელება)

7.2. ონლაინ სასწავლო 

პლატფორმა - Electude

5.6. განათლების ხარისხის 

განვითარების ეროვნულ ცენტრთან 

მუდმივი კონტაქტი და 

თანამშრომლობა

5000

სტრატეგიული მიზანი N6. თანამშრომლობა პარტნიორ  კომპანიასთან /ებთან



ტექნიკური ტრენინგების 

განვითარების  

სამსახურის 

კოორდინატორი

ტექნიკური ტრენინგების 

განვითარების  სამსახურის 

კოორდინატორი

შექმნილი მომხმარებელი/პაროლი, 

დასრულებული ონლაინ მოდულები;
შიდა

თეგეტა ჰოლდინგის გადამზადებული  

თანამშრომლები

კომერციული 

პროექტების სამსახურის 

უფროსი

კომერციული პროექტების 

სამსახურის უფროსი

შეხვედრები USAID-ის 

წარმომადგენლებთან; მომზადებული 

დოკუმენტაცია; 

წარდგენილიგანაცხადი

შიდა მიღებული მონაწილეობა საგრანტო კონკურსში  

დირექტორი დირექტორი

ხელშეკრულება; პროექტით 

გათვალისწინებული აქტივობების 

დაწყება
შიდა

გაფორმებული და მოქმედი ხელშეკრულება 

აკადემიასა და USAID-ს შორის

7.3. მომზადება/გადამზადების 

პროგრამების  განხორციელება  

ბათუმსა და ფოთში

7.2. ონლაინ სასწავლო 

პლატფორმა - Electude


